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WYytyczne rozwoju zrownowazonej
turystyki w Karpatach

(Wysowa Zdrdj, 25.06.2015)

Turystyka jest jednym z istotnych czynnikdw rozwoju obszarow gorskich.
Niekontrolowany jej rozwdj przyczynia sie jednak do znaczgcych przeksztatcen
krajobrazu oraz utraty lokalnego dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego,
co ma negatywny wptyw na atrakcyjnosc turystyczng tych obszardw.
Zastosowanie zasad zrownowazonego rozwoju w turystyce pozwala na
zaspokojenie potrzeb zarowno turystow, jak i goszczgcych ich regiondw.

Karpacka Grupa Robocza ds. Zréwnowazonej Turystyki, dziatajgca przy Porozumieniu
Karpackim , Karpaty Naszym Domem”, opracowata wiec rekomendacje dla gtéwnych
grup interesariuszy zaangazowanych w rozwoj turystyki w polskich Karpatach.
Dodatkowo, z uwagi na istniejgce bariery we wspodtpracy miedzysektorowej, wskazano
na koniecznos¢ prowadzenia dfugofalowych dziatan, takich jak spotkania, inicjowanie
wspotpracy, etc., majgcych na celu zrozumienie wzajemnych potrzeb i budowanie
wspotodpowiedzialnosci za dany obszar.

Przedsiebiorcy

Kreujg oferte turystyczng regionu i majg najwiekszy wptyw na to, czy bedzie to oferta
zgodna z duchem zréwnowazonego rozwoju.

1) Bazowanie na lokalnym potencjale, w tym odwotywanie sie do zasobéw dziedzictwa
kulturowego, zabytkéw i tradycji regionu, zatrudnianie miejscowych pracownikdw,
budowanie sieci lokalnych dostawcéw, bazowanie na lokalnych produktach
gastronomicznych (pokazanie obiegu kapitatu w Srodowisku lokalnym, wzrost
Swiadomosci o tych prostych rozwigzaniach), tworzenie sieciowych produktéw
turystycznych, wspodtpraca z organizacjami pozarzgdowymi, wigczanie miodziezy do
dziatan turystycznych.
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Tworzenie sieci ustugodawcow — wspodtpraca, tworzenie uzupetniajgcych sie pakietéw
turystycznych.

Dywersyfikacja produktéow i ustug w postaci lokalnych marek karpackich.

Wspotpraca z uczelniami — prowadzenie badan zmierzajagcych do wypracowania
najkorzystniejszych rozwigzan, badanie proceséw, efektdw danej dziatalnosci;
wspotpraca ze szkotami, mtodziezg, z organizacjami pozarzagdowymi.

Synchronizacja udostepniania turystycznego z okresami ochronnymi (okres legowy
ptactwa) czy dziataniami gospodarczymi na danym terenie.

Dbatos¢ o infrastrukture, otoczenie i jakos¢ Swiadczonych ustug.

Dbatos¢ o biezgce aktualizowanie swojej oferty.

Szeroka informacja o lokalnych atrakcjach.

Podnoszenie wiedzy przedsiebiorcy i personelu o regionie, srodowisku, historii,
kulturze (personel przyjazny, pomocny dla turysty).

10) Podnoszenie kwalifikacji zawodowych (obstuga klienta) i jezykowych personelu.
11) Opracowanie kalendarzy imprez wspdlnie z samorzagdami.

Samorzady lokalne

Tworzg warunki, ramy dla rozwoju turystyki w regionie, ksztattujg wizerunek gminy
jako turystycznej, badz nie.

1)

2)

3)

4)

5)

Wzmocnienie dziatajagcych i tworzenie nowych centréw turystycznych dla
odwiedzajacych, usytuowanych przy gtéwnych, przelotowych drogach, otwartych w
godzinach dogodnych dla turystéw (popotudniami, w weekendy), z ofertg spedzenia
wolnego czasu, mapami, pamigtkami, lokalnymi produktami, funkcjg gastronomiczna.
Skutkuje to wzrostem sprzedazy w regionie i przychodéw mieszkancow, stad warto
rozwazy¢ dofinansowanie przez lokalne samorzady (inwestycja, ktéra zwréci sie
posrednio, w podatkach), np. jedno centrum w gestii kilku gmin obejmujgcych obszar
geograficzny, jak Gorce, Pieniny itp.

Tworzenie infrastruktury wspierajgcej rozwdj turystyki, podnoszenie jakosci ustug
publicznych, tworzenie w gminie sprzyjajacej atmosfery dla przedsiebiorcow, w tym
przyjazny urzad.

Kreowanie wizerunku czystej gminy i dbanie o dobrze zachowany krajobraz i
dziedzictwo kulturowe przez odpowiednie planowanie przestrzenne, gospodarowanie
odpadami, podniesienie estetyki otoczenia, porzgdkowanie reklam.

Opracowanie i uchwalenie strategii rozwoju turystyki (ze szczegdlnym
uwzglednieniem ochrony dziedzictwa kulturowego). Strategia powinna by¢
opracowana w sposob partycypacyjny (konsultacje z wieloma grupami interesariuszy —
szczegodlnie z branzg) i uzupetniona o program operacyjny jej wdrazania.

Wspétpraca z organizacjami pozarzadowymi i przedsiebiorcami (np. wspédtpraca
wiasciwych komisji samorzgdowych, ujecie rozwoju turystyki w programie wspotpracy
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z organizacjami pozarzadowymi, tworzenie Rad Pozytku Publicznego, wspieranie
dziatalnosci NGO i przedsiebiorcow).

Sieciowanie produktow turystycznych (pakietowanie produktéw turystycznych);
kreowanie produktéw opartych na zasobach przyrodniczych i np. na unikatowym
krajobrazie.

Powotanie gminnego koordynatora ds. turystyki.

Powotanie spotecznego zespotu zadaniowego ds. turystyki (ztozonego 1z
przedstawicieli grup interesariuszy). Zespo6t powinien spotykaé sie cyklicznie i
koordynowac wdrazanie strategii rozwoju turystyki i jej programu operacyjnego.
Korzystanie z budzetu obywatelskiego na inicjatywy zwigzane z turystyka.

10) Korzystanie z funduszy dostepnych w ramach lokalnych grup dziatania.
11) Organizowanie dziatan edukacyjnych (np. szkolen, wizyt studyjnych) dla lokalnych

przedsiebiorcéw przedstawiajgcych dobre praktyki, nieudanych inicjatyw wraz z
diagnozg przyczyn.

12) Prowadzenie zintegrowanych dziatan promocyjnych (rzetelna i aktualna informacja na

stronie internetowej, publikacja materiatéw promocyjnych).

13) Synchronizacja imprez w regionie oraz z regionami sgsiadujgcymi.

Organizacje pozarzagdowe

Wspierajg procesy spoteczne, aktywizujg mieszkancow, pozyskujg fundusze, stanowia
tacznik pomiedzy przedsiebiorcami i samorzagdem, wspierajg mniejszosci narodowe
i etniczne.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Propagowanie dobrych praktyk w obszarze regionalnym, krajowym,
miedzynarodowym (tworzenie bankéw dobrych praktyk w poszczegdlnych obszarach).
Inicjowanie spotkan partnerskich w celu sieciowania przedsiebiorcéw i ustug, jak
réwniez organizacji pozarzgdowych.

Dziatalnos¢ edukacyjna (szkoleniowa) w celu ksztattowania wrazliwosci na ochrone
zasobéw przyrodniczych i kulturowych. Szkolenie w zakresie identyfikowania
dziedzictwa materialnego i niematerialnego, specyficznego dla regionu, ktdre moze
podnosi¢ atrakcyjnosé lokalnej oferty, indywidualizowaé ja.

Lobbowanie w samorzadzie i wiasciwych instytucjach w zakresie wdrazania inicjatyw
zwigzanych z turystyka i dobrych praktyk.

Tworzenie krajowych i miedzynarodowych konsorcjow projektowych (z
organizacjami, uczelniami, instytucjami) w celu pozyskiwania funduszy na dziatania
zwigzane z turystyka.

Wsparcie dla wtadz samorzadowych w zakresie identyfikacji i obejmowania ochrona
cennych elementdw lokalnego dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego.

Inicjowanie procesow partycypacyjnych, aktywne uczestnictwo w konsultacjach
spotecznych, wtgczanie mieszkancéw w procesy decyzyjne.
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Administracja obszarow przyrodniczych

Zarzgdzajg cennymi przyrodniczo terenami stanowigcymi ponad 70% obszaru polskich
Karpat.

1) Wspétpraca z mieszkancami, organizacjami pozarzadowymi i samorzadami -

problemem jest tu brak podejscia partycypacyjnego, przekonania, ze teren chroniony
to nasz obszar, na ktérym wspdlnie zyjemy i gospodarujemy. Obecnie wspodtpraca ta
stoi na niktlym poziomie, administracje obszaréw chronionych podejmujg
mikrodziatania odnoszace sie do konkretnych spraw, np. czy i ktéredy poprowadzié
szlak. Konieczne upowszechnienie przyktadéw prostych dziatan, ktére mozna
realizowac, np.:

a) dziatalno$¢ edukacyjna (szkolenia, cykliczne spotkania) dla lokalnych
mieszkancow i przedsiebiorcow, informujace jak najlepiej funkcjonowaé w
otoczeniu obszaréw chronionych, jak wykorzystywaé te lokalizacje jako
przewage konkurencyjng, takze wskazanie w jaki sposdb ich gospodarstwo czy
przedsiebiorstwo moze w najmniejszy sposéb szkodzi¢ przyrodzie, promocja
dobrych praktyk, informowanie o ograniczeniach wynikajgcych z obszaréow
chronionych i wyjasnianie tych ograniczen;

b) szkolenia dla mieszkancow, NGO, samorzaddéw, przedsiebiorcow o tym, co jest
w parku chronione — podnoszenie $wiadomosci lokalnych spotecznosci;
rozwijanie (przez warsztaty, szkolenia) idei ochrony zintegrowanej, dotyczacej
dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego;

c¢) rekomendowanie gospodarstw, przedsiebiorstw, ktére przeszty cykl szkolen i
wspotpracujg z parkiem;

d) w razie wystgpienia sytuacji potencjalnie konfliktowych — organizowanie
spotkan celowych, uprzedzajacych wprowadzenie nowych przepiséw, podjecie
konkretnych dziatan i zmierzajgcych do wspdlnego wypracowania rozwigzania;

e) budowanie wspétodpowiedzialnosci za obszar;

f) aktywne poszukiwanie dofinansowania i budowanie konsorcjow
projektowych, np. z uwagi na samodzielnos¢ finansowania parkéw narodowych
powinno im zaleze¢ na zawieraniu partnerstw lokalnych w celu pozyskiwania
srodkdw na projekty; zapewnienie funduszy na pielegnacje otoczenia
przyrodniczego obiektéw zabytkowych.

2) Szkolenia dla pracownikéw stuzb ochrony przyrody wspierajagce w prowadzeniu

3)

dialogu z miejscowg spotecznoscia, np. z komunikacji spotecznej, prowadzenia
spotkan, rozwigzywania konfliktéw (i/lub zatrudnienie wyspecjalizowanych w tym
zakresie pracownikéw).

Uwzglednienie w zadaniach administracji takze sprzyjania rozwojowi gospodarczemu
danego terenu i godzenie ochrony przyrody z rozwojem produktéw lokalnych (na
przyktad finansowanie dziatan ochronnych). Wypracowanie modelowych dziatan
taczacych ochrone dziedzictwa kulturowego i ochrone przyrody.
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4) Wiaczenie marki obszaréw przyrodniczych w budowanie oferty turystycznej;
tworzenie infrastruktury turystycznej w celu udostepniania. Wspdlne dziatania z
wtascicielami w celu ochrony zabytkdéw.

5) Udostepnienie na stronach internetowych odnosnikow do dziatalnosci spotecznosci
lokalnej, oferty turystycznej.

6) Dziatania zmierzajace do przekierowania ruchu turystycznego z obszaréw wrazliwych
przyrodniczo w tereny mniej uczeszczane a réwnie atrakcyjne.

Uczelnie

Tworzenie zaplecza badawczego dla zréwnowazonego rozwoju regionu.

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7)

8)

9)

Prowadzenie badan, w tym miedzynarodowych, uzytecznych dla spotecznosci
lokalnych (tworzenie wzorcéw architektonicznych, dokumentacja i inwentaryzacja
przejawdéw dziedzictwa kulturowego).

Utrzymywanie statego kontaktu, wspétpraca z terenem (przedsiebiorcami,
samorzgdami, organizacjami pozarzgdowymi).

Angazowanie praktykow do dziatan (badan, zaje¢) prowadzonych na uczelniach.
Rozwoj praktyk studenckich i wolontariatu oraz programow stazowych (we
wspotpracy z gminami i obszarami chronionymi), np. W centrach informacji,
inwentaryzacja w gminach, w tym stworzenie systemu, w ramach ktérego
gminy/administracja mogtyby sygnalizowaé swoje potrzeby.

Tworzenie programoéw stypendialnych dofinansowywanych ze srodkéw gminnych.
»Zamawianie” tematow prac dyplomowych (licencjackich, inzynierskich, magisterskich
itd.), badanie trendéw w turystyce, tworzenie bazy historyczno-przyrodniczej danego
regionu.

Swiadczenie ustug doradczych (np. w zakresie dziatari planistycznych, rozwoju
produktow turystycznych, uzasadnienia merytorycznego do wnioskéw), budowa
eksperckiej grupy ,,zaufania spotecznego”.

Dziatalnos¢ edukacyjna (wskazanie waloréw przyrodniczych i ich wartosci poparte
badaniami naukowymi, wyktady otwarte, wspotpraca ze szkotami nizszego szczebla),
szkolenia dla przedsiebiorcdw z zakresu marketingu, edukacja regionalna.

Tworzenie konsorcjow projektowych w celu pozyskiwania funduszy na rozwdj
turystyki.

10) Rozpowszechnianie wynikdw badan wsrdéd przedstawicieli samorzagdéw lokalnych,

organizacji pozarzadowych i innych instytuciji.
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