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We wspolczesnej gospodarce w zasadzie nie ma
obszarow tzw. niekonkurencyjnych.
Innowacyjno$¢ powoduje umacnianie pozycji
konkurencyjnej przedsiebiorstw.

Prowadzenie dzialalno$ci innowacyjnej

1 wprowadzanie innowacji na rynek jest

koniecznoscig nie tylko w branzach wysokiej
technologii, ale we wszystkich sektorach gospodarki.



Zarzadzanie tradycyjne ,pierwszej generacji” bylo
oparte na paradygmatach ery industrialnej, takich
jak standaryzacja, hierarchia, kontrola czy prymat
interesu wiascicieli kapitahu.

Nalezy przypuszczac, ze rodzace sie Zarzadzanie
Drugiej Generacji bedzie dotyczylo przede wszystkim
zarzadzania pracownikami wiedzy, a w tym takimi
kwestiami, jak zaufanie, wartosci organizacyjne,
wiedza, kultura, wspolpraca.



Wiedza i kompetencje pracownikow stanowig
podstawe konkurencyjnos$ci i innowacyjnosci
przedsiebiorstw, regionow.

Potencjal konkurencyjnosci stworzony na ich bazie
moze by¢ przeksztalcany w przewage konkurencyjna.



Konkurencja
Branza
Region

Rynek pracy

Oczekiwania klientow

Dostepno$¢ finansowania
zewnetrznego

Dostep do ksztalcenia

Pozycja konkurencyjna
przedsiebiorstwa

Unikatowe czynniki przewagi
konkurencyjnej

Potencjal firmy — zasoby poza HR
Sfera dzialalno$ci B+R
Sfera produkcji

Sfera zarzadzania

Sfera logistyki zaopatrzeniowej
Sfera marketingu
Sfera zatrudnienia

Sfera organizacji i zarzadzania
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Potencjal
pracownikow

Wyksztalcenie
Poziom Zdolno$¢ do wykorzystania

Profil potencjalu
Szkolenie i rozwdj

Rekrutacja
Motywowanie
Komunikacja
Polityka zatrudnienia
Empowerment
Praca zespolowa
Zarzadzanie innowacjami
Zarzadzanie wiedza
Klimat kreatywnosci
Przywodztwo
Kultura organizacyjna

Kompetencje
Zarzadcze
Poznawcze
Spoleczne

Osobiste
Biznesowe
firmowe

Potencjal kadry
menadzerskiej

Wyksztalcenie
Kompetencje
Zarzadcze
Poznawcze
Spoleczne
Osobiste

% Biznesowe




Kompetencje kluczowe w uznaniu przedsiebiorcow:
Umiejetnos$¢ rozwoju istniejacych lub
wprowadzanie nowych rozwigzan produktow czy
rozwigzan.

Umiejetno$¢ diagnozowania potrzeb klienta.
Znajomosc branzy.

Duza wiedza wynikajaca z wyksztalcenia.
Duza wiedza wynikajaca z doSwiadczenia.



Z najnowszych danych CEDEFOP wynika, ze Europa
1 Swiat porozumialy sie w kwestii wspolnych ram
kwalifikacji.

Blisko 30 panstw powigzalo ramy krajowe z
europejskimi. Jest jeszcze wiele do zrobienia, ale
jedno pozostaje pewne - rynki pracy panstw
uczestniczacych w projekcie zyskaly mocne wsparcie.



Krajowe ramy kwalifikacji (KRK) beda mogly wejs¢ w zycie, jesli
zostang uchwalone odpowiednie przepisy. Do pazdziernika 2014
udalo sie to w stosunku do 28 ram krajowych - ostatnio w
Chorwacji, Bylej Jugostowianskiej Republice Macedonii, Rumunii i
Szwajcarii. Obecnie przygotowuja sie do tego Belgia, Hiszpania,
Polska, Stowenia, Szwecja i Turcja. Ramy zaczng funkcjonowac tylko
po wprowadzeniu wszystkich procedur i kryteriow, ktore obejmujg
przypisanie kwalifikacji do poziomow, pelne wprowadzenie
rozwigzan dotyczacych zapewniania jakosci, a takze zintegrowanie
kwalifikacji zewnetrznych, prywatnych i opartych na walidacji.
Obecnie niektore panstwa wprowadzaja koncowe rozwigzania i tym
samym osiagnety poczatkowy etap funkcjonowania systemu: Belgia
(DE), Chorwacja, Czarnogora, Estonia, Islandia, Litwa,
Luksemburg, Lotwa, Niemcy, Norwegia i Portugalia.



z dnia 18 czerwca 2009 r. w sprawie ustanowienia
europejskiego systemu transferu osiggnie¢ w
ksztalceniu i szkoleniu zawodowym (ECVET).



Przyjety w Unii Europejskiej uklad odniesienia
umozliwiajacy porownywanie kwalifikacji
uzyskiwanych w r6znych panstwach.

W ERK wyr6zniono osiem poziomow kwalifikacji
okreSlonych za pomoca wymagan dotyczacych efektow
uczenia sie



Opis hierarchii poziomow kwalifikacji wpisywanych do
krajowego rejestru kwalifikacji (pokazuje wzajemne
relacje miedzy kwalifikacjami). W PRK wyro6zniono
osiem poziomoOw kwalifikacji okreslonych za pomoca
wymagan dotyczacych efektéw uczenia sie.



Publiczny rejestr, ktéry ma obejmowac kwalifikacje
nadawane w Polsce. Warunki wpisywania kwalifikacji
do rejestru musza zostac okreslone w przepisach
prawa.



Czy istnieje co$ takiego jak konkurencyjnos¢ pod
wzgledem prowadzenia zrownowazonej turystyki?

Jak sprawi¢ aby klienci zaczeli ocenia¢ oferte wedlug
kryterium jej ,,zrownowazenia”?

Czy klienci sa gotowi zaplaci¢ za produkt bardzie;
zroOwnowazony niz mniej zrownowazony?

Jakich srodkow uzywac aby dotrze¢ do modelu
zrownowazonej turystki?



Pojeciem zwigzanym z kompetencjami i
wyksztalceniem sa kwalifikacje zawodowe.
Kwalifikacje zawodowe rozumiane sa jako zestaw
wiedzy i umiejetnos$ci wymaganych do realizacji
zadan zawodowych w danej specjalno$ci. Wynikaja z
okreslonych dokumentow (Swiadectw, dyplomow,
zaswiadczen), ktore pozwalajg na domniemanie, ze
legitymujacy sie nimi czlowiek ma odpowiednig
wiedze i umiejetnosci w danej specjalnosci.



Konieczne jest wlaczenie szerokiego rozwoju spotecznosci lokalne;.
Utrzymujemy lokalne zwyczaje, produkty.

Kladziemy nacisk na ochrone Srodowiska naturalnego, bezpieczenstwo,
zdrowie, edukacje.

Walczymy o jako$¢, nie cene.

Wzmacniamﬁ instytucje zajmujace sie marketingiem produktow
turystycznych.

Wyposazamy lokalne spoleczno$ci w umiejetnosci i wiedze w celu tworzenia
dobrze wyszkolonych i dobrze wynagradzanych kadr gospodarki.



Stowa ,klucze”

O




Projekt innowacyjny - jego celem jest poszukiwanie
nowych, lepszych, efektywniejszych sposobow
rozwigzywania problemow mieszczacych sie w obszarach
wsparcia EFS poprzez:

nastawienie na wsparcie nowych, nietypowych grup na
rynku pracy oraz rozwigzanie problemu, ktéry do tej pory
nie byl przedmiotem polityki panstwa,

wykorzystanie nowych instrumentow w rozwigzywaniu
dotychczasowych problemo6w na rynku pracy, w tym
adaptacje rozwigzan sprawdzonych w innych krajach,
regionach czy tez kontekstach (np. w stosunku do inne;j
grupy docelowej).



Innowacyjnosc produktu, wypracowanego w ramach projektu lub planowanego do
upowszechnienia i wlgczenia do glbwnego nurtu polityki w ramach projektow
upowszechniajacych, powinna przejawiac sie w co najmniej jednym z ponizszych
wymiarow:

uczestnika projektu - nastawienie na wsparcie nowych, nietypowych grup
(niekorzystajacych weze$niej z pomocy / otrzymujacych wsparcie innego rodzaju /
korzystajacych z podobnych, ale nieidentycznych form pomocy);

problemu - rozwigzanie problemu, ktory do tej pory nie byt w wistarcza'qcym
stopniu uwzgledniony w polityce panstwa (nowy problem — brak narzedzi / znany
problem — brak narzedzi / znany problem — narzedzia niepozwalajace na
rozwigzanie problemu);

formy wsparcia - wykorzystanie nowych instrumentéw w rozwigzywaniu
dotychczasowych problemow; przy czym mozliwe jest tutaj takze adaptowanie
rozwigzan sprawdzonych w innych krajach, regionach czy tez w innych kontekstach,
np. w stosunku do innej grupy docelowej, a takze rozw6j, modyfikacja dotychczas
stosowanych instrumentow w celu zwiekszenia ich adekwatnosci, skutecznosci i
efektywnosci (nowa forma wsparcia / zaadaptowanie na potrzeby projektu formy
wsparcia wykorzystywanej w innym sektorze, w stosunku do innej grupy docelowe;j
/zmodyfikowana forma tradycyjna).



Diagnoza.

Tworzenie partnerstwa (rozumiane jako wlgczanie do
projektu max. liczby interesariuszy).

Opracowanie wstepnej wersji produktu finalnego.
Opracowanie strategii wdrazania projektu.
Testowanie produktu.

Analiza rzeczywistych efektow testowanego produktu.
Opracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego.
Walidacja produktu finalnego.

Upowszechnianie produktu oraz wiaczanie go do
glownego nurtu polityki.



Inwestycje w infrastrukture?
Inwestycje w ochrone Srodowiska?

Rozwo6j $wiadomosSci organizatoréw i promotorow
turystyki?

Projekty edukacyjne?



Produkt posredni 1. Opis nowego obszaru zawodowego.

Produkt posredni 2. Interaktywna baza zielonych
zawodow.

Produkt posredni 3. Model wizyt studyjnych.

Produkt posredni 4. Program doskonalenia doradcow
zawodowych w zakresie trendow rozwojowych zielonej
gospodarki.

Produkt posredni 5. Program ksztalcenia i doskonalenia.

Produkt posredni 6. Program zajec¢ praktycznych
realizowanych u pracodawcow.

Produkt posredni 7. Laboratorium zielonych zawodow.



W celu przygotowania i zlozenia wniosku o zgloszenie do
klasyfikacji nowego zawodu/ specjalnosci z zakresu np.
zielonej gospodarki nalezy:

1. zgodnie z Metodologia opracowania opiséw
zawodow/specjalnoSci udostepniong na stronie internetowe]
publicznych stuzb zatrudnienia

a) zgromadzi¢ informacje zawodoznawcze,

b) dokona¢ analizy zgromadzonych danych,

c) opracowac wstepny opis zawodu / specjalnosci,

d) zwerytikowa¢ opis zawodu / specjalnosci droga konsultacji i
wywiadow,

e) opracowac ostateczna wersje opisu zawodu / specjalnos$ci.


http://www.psz.praca.gov.pl/

2. W identytikacji nowych zawodow ogromne znaczenie ma
przeprowadzenie na danym terenie badan iloSciowo Lakoscmwych
Ich przedmiotem powinny by¢ opinie osob zwigzanyc

z danym obszarem zawodowym (Ekotechnologie w budownictwie).
Aby zidentyfikowaé¢ dany zawod nalezy:

a) Okreslic cel i przedmiot badan,

b) Postawi¢ cele badawcze,

c) Wyodrebni¢ cele szczegbolowe badania,

d) Opracowac metody i techniki badawcze,

e) Ustali¢ liczebnos¢ proby badawczej oraz kryteria jej doboru,

f) Przeprowadzi¢ badanie,

g) Opracowac analize wynikow,

h) Opracowac wnioski i rekomendacje



:(31. W oparciu o uzyskane w powyzszych dzialaniach dane nalezy ztozy¢ formalne pismo
o MP1PS

o wprowadzenie nowego zawodu do klasyfikacji zawodow i spojnoSci. Do pisma nalezy
zalgczy¢ Wniosek, ktory zawiera nastepujace dane:

a) Nazwe instytucji zglaszajacej nowy zawod,

b) D;il)rle osoby, z ktérag mozna sie kontaktowa¢ w sprawie wniosku (nr telefonu, faks,
email),

c¢) Nazwe nowego zawodu / specjalnosci,

d) Uzasadnienie wniosku,

e) Grupe elementarng (wg obecnie obowiazujacej klasyfikacji), w jakiej nowy zawod
powinien by¢ klasyfikowany,

f) Opis zawierajacy krotka synteze zawodu,

g) Podstawowe zadania wykonywane w ramach zawodu (nie wiecej niz 10),

h) Nazwy typowych stanowisk pracy,

i) Wymagane wyksztalcenie (poziom i rodzaj),

j) Regulacje prawne dotyczace zglaszanego zawodu.



Jak opracowane i udostepnione narzedzia
informatyczne i wsparcie w ich zastosowaniu do
promocji miejscowego dziedzictwa i rozwoju
lokalnych produktow turystycznych moga byc¢
zaadaptowane do:

kursow/szkolen prowadzonych przez instytucje
szkoleniowe?

rozwoju lokalnego dialogu?
rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci?



Zintegrowany system kwalifikacji w Polsce —
opracowane KRK zostaly dostosowane do ERK,
ZSK umozliwia zdobywanie wybranych kwalifikacji
w obrebie r6znych zawodow.



Standardy kompetencji zawodowych —zawierajg syntetyczny
opis poszczegolnych zawodow, pozadanych kwalifikacji, na
ktorych budowane sa programy szkolen, pomagaja osobom
poszukujacym pracy 1 uczacym sie w wyznaczaniu celow
edukacyjnych i zawodowych.

Nowy model opisu standardu kompetencji zawodowych jest
spojny z wymaganiami Europejskich i Pofskich Ram
Kwalifikaclii dla uczenia sie przez cale zycie oraz uwzglednia
opinie i rekomendacje partnerow spolecznych, organizacji
Eracodawcéw, pracobiorcow oraz stowarzyszen

ranzowych. W warstwie informacyjnej standard
kompetencji zawodowych zawiera nastepujace elementy:
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Prowadzacy zakiad hotelarski/gastronomiczny (512104) Zobacz powigzane programy i standardy

Menu giowne

Strona gtéwna Opis Padstawy Whvkaz Skladowe Zadania Admiristracyjne Dane

Zawodu prawne stanowisk kwalifikacii zawodowe szczegoly |
Wyszukiwanie globalne

Skladowe kwalifikacji

Standardy Kod
kompetencji = R : — > - - : "
zawodowych 512104.01 Zarzadzanie | organizacja pracy w Zaktadzie w celu obstugi gosci zgodnie z przyjetymi standardami w branzy.
512104.02 Organizacja, nadzorowanie | prowadzenie dziatan zwigzanych ze sprzedazg ustug hotelarskich/gastronomicznych
512104.03 Organizacja, nadzorowanie | prowadzenie dziatar marketingowych.

Nazwa kwalifikacji

Standardy kwalifikacji 512104 04 Administracja oraz nadzor nad pracami remontowo-modernizacyjnymi celem zapewnienia sprawnego
zawodowych ‘ funkcjonowania obiektu.

512104.05 Reprezentowanie obiektu hotelarsko/gastronomicznego.

SORRR 512104.06 Prowadzenie | archiwizacja dokumentacji zwigzanej z funkcjonowaniem obiekiu.

Whprowadzenie
Stownik pojec
Wzory dokumentow

Modutowe programy
szkolen

» Zawody

4 Start L T Zaproszenie ... 23 KND_WG-tur, .. [ Microsoft Pa... % InRuTou_KN. .. p& Legislation_...

v

") Standardy k... w4 Skrzynka od... PL Méikomputer > @)@ 12141



System potwierdzania kwalifikacji wraz z
przedstawieniem wiodacych organizacji
certyfikujacych — komisje branzowe powolane
oddzielnymi przepisami, samorzady zawodowe.



1. Dane identyfikacyjne zawodu

1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: KZiS, ISCO, ISCED, PKD

1.2. Notka metodologiczna 1 autorzy (zréodla danych, teren badan, Zespét Ekspercki, Ewaluatorzy,
Recenzenci, Komisja Branzowa, instytucje z ktorych wywodza sie eksperci, data zatwierdzenia)

2. Opis zawodu

2.1. Synteza zawodu

2.2, Qpis pracy i sposobu jej willmnywania, obszary wystepowania zawodu

2.3. Sg‘odowis o pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy

2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne, w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu
2.5. Wyksztalcenie 1 uprawnienia niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

2.6. Mozliwo$ci rozwoju zawodowego, potwierdzania/walidacji kompetencji

2.7. Zadania zawodowe: 71, 72, ... Z
2.8. Wykaz kompetencji zawodowych: Kz1, Kz2, ... Kz , KzS

2.9. Relacje miquy kompetencjami zawodowymi a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

3. Opis kompetencji zawodowych
3.1. Kompetencja zawodowa Kz1 (opis w kategoriach wiedzy i umiejetnosci)
3.2. Kompetencja zawodowa Kz2
... Kompetencja zawodowa Kz
3.n. Kompetencje spoleczne KzS ?opis w kategoriach odpowiedzialno$ci i autonomii)

4. Profil kompetencji kluczowych (ocena wazno$ci kompetencji kluczowych dla wykonywania zawodu)

5. Slownik



1§{ 2_1(.1 1. Podmioty prowadzgce ksztalcenie ustawiczne w formach pozaszkolnych prowadza dokumentacje dla
azdej

formy prowadzonego ksztalcenia.

2. Dokumentacja obejmuje:

1) program nauczania;

2) dziennik zaje¢;

3) protokol z przeprowadzonego zaliczenia;

4) ewidencje wydanych zaswiadczen.

3. Do dziennika zaje¢ wpisuje sie:

%) imioilla i nazwiska stuchaczy kwalifikacyjnych kursow zawodowych lub uczestnikow ksztalcenia w innych
ormac

pozaszkolnych;

2) liczbe godzin zaje¢;

3) tematy zajec.

4. W dzienniku zaje¢ odnotowuje sie obecnos$¢ stuchaczy i uczestnikow, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1.

5. Ewidencja wydanych zaswiadczen, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 4, zawiera:

1) iI]?iQ i nazwisko, adres zamieszkania oraz numer PESEL osoby, ktorej wydano zaswiadczenie, a w przypadku
osoby,

ktéra nie posiada numeru PESEL — numer dokumentu potwierdzajacego jej tozsamo$¢;
2) date wydania zaswiadczenia;

3) numer zaswiadczenia;

4) potwierdzenie odbioru zaswiadczenia.



Zapewnienie jakoSci mozliwe bedzie poprzez:
Angazowanie lokalnych spolecznosSci.

Wilaczenie tematyki ,,zrownowazenia” na
wszystkich etapach edukacji.

Budowanie wiarygodnosci uzyskiwanych
kwalifikacji.

Sprawowanie nadzoru nad procesem
szkolenia 1 egzaminowania.



By stworzy¢ ,,zywy” produkt turystyczny oparty na
lokalnef kulturze, dziedzictwie, tradycjach itp., konieczny
jest dialog z mieszkaficami i ich angazowame by

Budowa¢ tozsamos¢ mieszkancow z miejscem
zamieszkania, ich dume, przywigzanie, ale takze
w1arygodnosc wysoka jakosc, kompetencje.

Wykorzysta¢ lokalny potencjal do planowania
strategicznego - zebra¢ pomysly, wiedze o miejscu;

Stworzy¢ bogata i atrakcyjna oferte turystyczna, oparta
na wspolpracy pomiedzy ustugodawcami;

Testowac pomysty (oferty turystyczne, produkty lokalne
itp.) na zaufanej grupie ludzi.



Wizja: rozw6j kwalifikacji zawodowych warunkujacy
w karpackich gminach zrownowazong
przedsiebiorczo$¢ w obszarze ochrony srodowiska,
gospodarki rolnej, lesnej, turystyki.



Przykladowy zakres dzialan edukacyjnych na rzecz
ZrOWnowazonego rozwoju.

7\
Cel ogélny Kluczowe Interesariusze | Przyblizony
dzialania okres, w ktorym
mozliwe jest
rozpoczecie
pierwszych
dzialan
Identyfikacja kluczowych Analiza biezacych aktow prawnych,  Samorzady. 1rok
dzialan edukacyjnych wytypowanie kluczowych klientbw.  Stowarzyszenia.
Utworzenie grup Szkoly + lokalne samorzady. 2-3lata
wspolpracy Stowarzyszenia +
przedsiebiorcy.
Prowadzenie dzialan Projekty m.in. z POWER. 1-2 lata
edukacyjnych Sponsorzy.
Inwestorzy.
Laczenie dzialan Inwestycje z obszarow: 3-5 lat
edukacyjnych z Le$nictwo.
inwestycjami Infrastruktura.
Edukacja.

Turystyka.




Proba segmentacji klientow:

...... //\ ———
Grupa Oferta KorzySci dla KorzySci dla
odbiorcow klienta srodowiska

Przedsiebiorcy Wyzsza jakos§¢
pracownikow i
produktow.

Samorzady

Mlodziez

Stowarzyszenia




jako§¢ maszyn i urzadzen,

nowoczesnosc stosowanych technologii,

gesto$ce 1 zasieg sieci dystrybucji,

wielko$¢ zasobow finansowych bedacych w dyspozycji,
wiedza kadr odpowiedzialnych za marketing,

wiedza i zdolno$ci menadzerskie kadr kierowniczych,
doswiadczenie w branzy,

stosowane systemy motywacji 1 wynagrodzen,
poziom wyksztalcenia pracownikow,

kreatywnos$¢ pracownikow,

lojalnos¢ pracownikow wobec przedsiebiorstwa.




wiedza kadr zatrudnionych w B+R,

wysoko$¢ budzetu na B+R,

wspolpraca z instytucjami B+R,

posiadana marka, pozytywny wizerunek firmy (reputacja),
odpowiednia jako§¢ produktow lub ustug,

cena wyrobow i ustug,

jakos$¢ obshugi klienta,

nowatorskie rozwigzanie w zakresie innowacyjnosci
wyrobow/ustug,

dogodne warunki gwarancji i serwis,

posiadane informacje o rynku i1 preferencjach konsumentow,
sklonnos¢ pracownikow do podnoszenia kwalifikacji,
reklama i promocja sprzedazy.



Nalezy pamietac, ze kompetencje pracownikow sg
trudne do zweryfikowania przez pracodawcow, w
zwigzku z czym zdobycie nowych umiejetnosci nie
zawsze przeklada sie na wzrost wynagrodzenia lub
zwiekszenie szansy znalezienia pracy, co zmniejsza
motywacje do dalszego uczenia sie. Ponadto, nawet
jesli dane umiejetnosci sa rozpoznawane na rynku
pracy a ich zdobycie przynosi wymierne korzysci, nie
zawsze jest to widoczne dla potencjalnych
uczestnikow szkolen, co wynika z braku Swiadomosci
1 wiedzy.



Zapewnienie jakos$ci dzialan instytucji swiadczacych
ustugi szkoleniowe i edukacyjne ma kluczowe
znaczenie w calym procesie uczenia sie przez cale
zycie, gdyz zlej jakoSci ustugi zniechgcajg zaréwno
pracodawcow Jak 1 uczqcych sie. Z badan wynika, ze
w Polsce powaznym ograniczeniem w inwestowaniu
w pracownikow przez przedsiebiorcow sg bariery
informacyjne, spowodowane bardzo duzg liczba
instytucji edukacyjnych, niskimi kompetencjami
wielu z nich oraz brakiem mozliwos$ci oceny jakosSci
ich oferty.



W tej kwestii na przestrzeni ostatnich trzydziestu lat
w krajach rozwinietych dokonala sie istotna zmiana.
Jeszcze pod koniec lat 70-tych znikoma liczba
przedsiebiorstw decydowala sie na finansowanie
edukacji (szeroko rozumianej) swoich pracownikow
oraz na jej organizowanie.



